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CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTWARE HARD\V ARE ED AGGIORNAl\fENTI 

Tra 
NSI sas di Pirozzi Gianfranco, di seguito indicato come Proponente, domiciliata 
in Napoli(NA), Viale Famese 16 - 80131 (NA), Partita IV A 07958341211 

E 

Consiglio dell'Ordine degli Avvocati di Napoli, Piazza Coperta s.n.c. 
(80143) Napoli Partita IVA 80013690633 
di seguito indicato come Cliente. 

I 
Con la presente scrittura privata si convieny qµanto segue: 

I 
I-DURATA: Il presente contratto ha validità dalla da� di sottoscrizione dello 
stesso, che si precisa essere il 03/05/2016 fino al 03/05/2022 

2- ELENCO DEI SERVIZI E MODALITA' DI ASSISTENZA: 

2.0 La N"SI sas dii Pirozzi GiLfranco g:1m.11tisce assistenza Tecnica giornaliera 
sul!"insfome delle attrezzature hardware e software in uso e in particolare 1 
server, 35 PC da scrivanie (Uffici amministrativi e di l'appresentanza, organismo 
di mediazione, fondazione dell'avvocatura napoletana) 28 Stampanti Laser. 

Monitoraggio della rete Lan al fine di evitare down della rete, pronto intervento 
anche con muletti nel caso in cui sussistano problematiche emergenti tali da 
impedirne l'uso e scongiurare l'intemizione del lavoro giornaliero dei 
dipendenti. ] 

Garantisce il Supporto online con. un servizio di assistenza 
_computer nuovo e rivoluzionario laddove l'impiegato ha la possibilità, in ogni 
momento della giornata, di richiedere l'aiuto di un operatore per risolvere un 
qualsiasi problema di tipo informatico. 
L'intervento sa.rà immedìato,' economico e sicuro e permetterà ali 'impiegato di 
riprendere la propria attività nel giro di poco tempo. 
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Si eliminano i costi di trasferta del tecnico e la connessione in remoto tra il 
computer dell 'utente e quello dell'operatore avviene utilizzando sistemi sicuri e 
protetti da programmi dedicati. 

II 
Aggiornamento del sistema operativo e software antivirus, per una 

maggiore sicurezza nella privacy e sensibilità dei dati. Ripristino del sistema 
operativo dell' elaboratore a' causa di guasto accidentale e/o virus o errore da 
parte dell' operatore, ove non sussista dolo dello stesso. Intervento immediato su 
vostre stampanti laser in rete con intervento immediato per il loro ripristino. Il 
costo è di euro 30 c.u. mensili. 

I I I 
2.1 Assistenza presso il vostro ufficio di mediazione, assistenza giornaliera con 

gestione e stampa fatture elettroniche. 

2.2Assistenza presso il Consiglio distrettuale di disciplina, con interventi 
tecnici, gestione protocollo informatico mediante software customizzato, il quale 
consente di protocollare in entrata ed in uscita la documentazione pervenuta da 
Uffici e dal Consiglio dell' Ordine. Il costo è dì euro 50 mensili. 

2.3 Assistenza Tecnica sul vostro Software Junior per la gestione del personale, 
con aggiornamenti del software e manutenzione del lettore Badge. Il costo è 
dì euro 50 mensili 

2.5 Assistenza Tecnica su ricezione fatture elettroniche PA con scarico da parte 
dello SDI e importate nel software con controllo della corretta struttura e dati 

' 
con gestione della conservazione sostitutiva e stampa. Il costo è di euro 100 
mensili. 

2.6 Assistenza helpdesk per Avvocati, vostri iscritti, per quanto riguarda 
l'inserimento pratiche Gratuito patrocinio attraverso la piattaforma Riconosco , 
con guide, risposte via email e teleassistenza, o dove non possibile assistenza in 
loco dell' Avvocato. 
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I
2.7 Gestione nell' archiviazione documentale con conservazione dei protocolli 
cartacei con smistamento via rete LAN ai dipendenti cosi avendo una maggiore 
rapidità nella gestione del lavoro quotidiano con forte decremento nel consumo 
di carta e fotocopie. Il costo è di euro 600 mensili. 

I 
2.8 Gestione archiviazione documentale del settore disciplina con smistamento 
diretto a!l'impiegato del Consiglio distrettuale. 

I
2.9 Presenza ai corsi formativi di un nostro operatore garantendo con 
attrezzature ( proiettore videoripresa) , per assistenza Avvocati nei corsi di 
formazione; 

2.1 O Gestione e manutenzione Vostro Sito Internet, gestione contenuti con 
modifiche stmtturali, protezione da attacchi hacking e phishing. 

I
2.11 Gestione Email Business, con archiviazione della suddetta, con attivazione 
software mass mail per invio' massivo delle vostre email/comunicazione ai vostri 
iscritti. Il costo è di euro 1 oo' mensili.

I
2.12 assistenza nella gestione dell'archiviazione Documentale con software 
creato AD-HOC per lo sportello del Gratuito Patrocinio, tali da velocizzare lo 
smistamento, l'archiviazione 'e la gestione delle suddette pratiche sia per il 
dipendente, utente finale. 

2. 13 Assistenza nella gestione Biblioteca Tartaglione con supporto su 
postazioni lì in loco n° 4, con gestione della rete LAN, con configurazione 

' biblioteca virtuale online per, far consultare agli utenti i libri e la possibilità di 
stampan1e copie. Il costo è di euro 50 mensili. 

2.14 Controllo quotidiano con software sniffing per conoscere i tipi di Accessi 
e un maggior controllo sull ' antintmsione della rete locale da interno ed esterno 
per mantenere in sicurezza i dati sensibili degii operatori, ed evitare anche 
spamming delle caselle private di poste elettroniche del Consiglio. Tale analisi 
detta Network Monitor viene avviato come servizio e permette di rilevare lo 
stato ed eventuali problemi di Active Directory, ADS I, DNS, dischi, spazio su 
disco, DNS, log, Exchange 2000, siti FTP, HTTP, ICMP/Ping, MS SQL 
Database, Novell NDS, NTDS (NT4-com pati ble DS ), ODBC database, 
Oraclc I---------- ------------------------
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I 
pagamento dei canoni di assistenza nei tennini previsti dalla relativa. fattura. In 

' 

ca�0 di ri�oiuzìone anticipata 1del contratto per fatto o colpa del Cliente, il , 
Proponente coaserva il diritto alla riscossione dei canoni dovuti fino alla 
nonnale scadenza dello stesse. 

FIR .. \1A DEL PROPONENTE /i.i.�) 
(}'i {)Jl,,jra lt::lòJ 
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THl/lBRO E FIRMA DEL CLIENTE 
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